INFIDATA

genieria Informatica

ANEXO 1. Outsourcing de Servicios Informaticos; descripcion.
NOTAS:

1El soporte técnico se proporciona principalmente via control remoto, utilizando programas de conexidn segura. Las lineas
telefdnicas estan disponibles las 24 hrs los 365 dias del afio. La visita en sitio estara disponible de lunes a viernes de 9:00
a 18:00 hrs y sabados de 9:00 a 12:00 hrs. y procede cuando el problema no puede ser resuelto remotamente, depende
de la agenda de los técnicos de campo, los tiempos requeridos en servicios reportados previamente y los traslados
correspondientes. Todo seguimiento sera en base a la escalacidn de reportes y los niveles de fallas.

2Todo formateo y/o servicio correctivo mayor, requiere de la recoleccién del equipo a reparar, en ningun caso el personal
realizara reparaciones de este tipo en sitio. Los tiempos de diagndstico/reparacion varian dependiendo de la dificultad de
la falla. No nos hacemos responsables por la pérdida de informacién de unidades de almacenamiento dafiadas. Solo
incluye la mano de obra especializada, no incluye partes o refacciones, ni licencias de software. La instalacion y
configuracion de utilerias y programas no incluye licencias ni asesorias en el uso y explotacidn de estos.

3La administracion de Servidores y NAS no incluye respaldos de informacidn y corresponde al cliente contar con los medios
aptos para este proceso.

4El usuario debe contar con el servicio de hosting y/o dominio, asi como sus respectivos accesos para la administracion
de las cuentas. El soporte de navegacion web se refiera a la configuracion de los navegadores e instalacidn de utileras
requeridas (java, flash, adobe, etc.) para que las paginas (bancos, SAT, ventanilla Unica, etc.) trabajen con normalidad.

5Se considera solo la instalacion y configuracion bésica del software personalizado o técnico que apoya a los procesos de
la empresa, siguiendo las instrucciones del soporte técnico del programa. Para la solucién de errores mayores como puede
ser la propia programacion, habra que contactar directamente al proveedor del software para dar seguimiento y solucion.
No incluye licencias de ningun tipo, ni asesorias en el uso y explotacion de estos.

6No incluye instalaciones de cableado estructurado, proyectos de ampliacion o reestructuracién de la red, ni la mano de
obra correspondiente. Para realizar este tipo de trabajos sera necesario solicitar una cotizacién por separado.

7El soporte basico en complementos como Rack y equipos de Red, DVR’s, Cdmaras de Seguridad, Control de Accesos y
Conmutador incluye solo revisiones y diagndsticos en caso de fallas. Para toda ampliacién, reparacion mayor,
mantenimiento o adicidn de equipos, sera necesario solicitar una cotizacién por separado.

8 El mantenimiento fisco solo incluye computadoras de escritorio y se realiza sin costo por cada 3 meses consecutivos de
servicio, pagados antes de los 20 dias posteriores al envio de la Factura mensual (pronto pago). Es responsabilidad de los
usuarios agendar fecha (en Horario Laboral) asi como de liberar sus PCs, ya que no se realizan mantenimientos
individuales posteriores. No nos hacemos responsables por dafios prexistentes o surgidos al momento del mantenimiento
debido al uso y desgaste del equipo o periféricos.

9Crédito a 20 dias. Por cada sucursal en la que se requiera el servicio, sera generada una Factura individual y dependiente
del nimero de equipos en dicho sitio. Tarifas mostradas en pesos mexicanos, sujetas a ajustes anuales y dependientes de
la inflacion.
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