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ANEXO 2. Escalación de reportes y niveles de fallas. 

TABLA DE ESCALACION DE REPORTES 

Inicia llamando al Centro de Atención: 

       Técnico de Soporte en turno 

       Tel. 01 (833) 315 26 63 

       soporte@infidata.com.mx 

Si no es posible resolverlo remotamente: 

 

       Jefe de Operaciones 

       Ing, Ramiro Obregón 

       Tel. 01 (833) 232 72 54  

       operaciones@infidata.com.mx 

Si no es resuelto por el personal encargado: 

Director de Sistemas de Información 

       Ing, Jorge Reyes 

       Tel. 01 (444) 351 13 94 

       gerencia@infidata.com.mx 

NIVEL DE PRIORIDAD DE LA FALLA 

 

1

El sistema se ecuentra 
inservible con alto impacto 
en la empresa. Se agenda 

visita el mismo dia.

2

El sistema tiene tiene un 
desempeño degradado con impacto 

moderado en la empresa.  Se 
agenda visita maximo en 24 hrs.

3

El sistema tiene alguna anomalia con poco 
impacto en la empresa. No fue posible atenderlo 
remotamen y se agenda visita maximo en 72 hrs.

4

Algun complemento del sistema se encuentra  semi-funcional y se 
cuenta con conexion a internet. La falla puede ser resuelta 

remotamente y en menor tiempo.

ESCALA 1 

SOPORTE REMOTO 
TELEFONICO Y/O TEAMVIWER 

INMEDIATO 

ESCALA 2 

VISITA EN SITIO 
SEGÚN NIVEL DE PRIORIDAD Y AGENDA 

MISMO DIA O MAXIMO 72 HRS 

ESCALA 3 

REPORTE DIRECTOR 
POSTERIOR A 72 HRS 

ASIGNACION INMEDIATA 
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